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وسائل تجنب النزاعات في عقود الصیانة والتشغیل

مرحلة العطاء: اولا 

)ترسیھ(مرحلة إحالة : ثانیا 
العطاء

مرحلة التنفیذ: ثالثا 



یلوسائل تجنب النزاعات في عقود الصیانة والتشغ
:العطاءمرحلة : اولا 
 یةواقع-وافیة  -بطریقة واضحة العقد تجھیز مستندات
صین صیاغة العقد وشروطھ بطریقة احترافیھ من قبل متخص

ھ من تكامل وتوازن الحقوق والالتزامات بین أطرافوالتحقق 
وع إتاحة مدة كافیة للمقاولین  للتعرف على مكونات المشر

وإعداد العطاء
 إیضاح طریقة التعامل مع النزاعات في حالة حدوثھا في

المشروع
 أدوار ومسؤولیات جمیع الأطراف المشاركة في توضیح

د من المشروع من خلال التفصیل في وثائق العقد مثل تحدی
دفع رخص سیقوم بتوفیر برمجیات لنظام الصیانة والتشغیل و

ھذه البرمجیات وماھي اعداد ومھن العمالة المطلوب توفرھا 
Mobilizationخلال فترة التعبئة 

السعر التقدیري لتكلفة المشروع اعداد
 مراجعة العقد من قبل الخبراءpeer review لتجنب

العقدفي مستندات حدوث أخطاء او تناقضات 



وسائل تجنب النزاعات في عقود الصیانة والتشغیل

) :إحالة العطاء( الترسیةمرحلة : انیا ث

 العروض المتدنیة بصورة كبیرة عن التكلفةاستبعاد
التقدیریة واختیار أفضل المتنافسین فنیا ومالیا 

 یع من الخبرة السابقة للمرشح عن طریق زیارة المشارالتأكد
قام بإنجازھا والاستفسار من ملاك المشاریعالتي المنفذة 
المنفذة 

 ذي الالتحري عن الإمكانیات الفنیة والملاءة المالیة للمرشح
علیھینوي الإحالة 

 و أالاعتبار إما بإلغائھا، في المرشح وأخذھا دراسة تحفظات
یةالترسقرار توضیح أثرھا على العرض، وتضمین ذلك في 

 .



وسائل تجنب النزاعات في عقود الصیانة والتشغیل

مرحلة التنفیذ:ثالثا 

 تشكیل مجلس فض النزاعات)Dispute Resolution Board ( والاتفاق على
إجراءات إحالة النزاعات للمجلس والاتفاق على سلطة التعیین للمجلس

 التوقیع على میثاق المشروعProject Charter
 الحاليممثل للمالك متابع اعمال تسلیم المقاول الجدید للأعمال من المقاول تواجد
 سجلات یومیة واسبوعیة وشھریة لأعمال المشروع توفیر
 للمقاولعلى مواعید صرف الدفعات المالیة الاتفاق
 على إجراءات اعتماد أوامر التغییر الاتفاق
 بالجودةنظام رقابة وتأمین الجودة لدى المقاول لضمان تنفیذ الاعمال تطبیق
أو مراجعات دوریة للمشروع للتأكد من سیر العمل بشكل صحیح وتحدید أي مشاكلجراء إ

مبكرخلافات في وقت 
 تقبلیةالدروس المستفادة من النزاعات بالمشروع لتجنب حدوثھا بالمشاریع المساستخلاص



النزاعات الوسائل البدیلة لحل 
لتفاوضا-

الوساطة-

التوفیق-

مجلس فض النزاعات -

في حالة عدم  موافقة أي من اطراف العقد على تسویة النزاع (-
)بالوسائل البدیلة یتم إحالة النزاع إلى التحكیم او القضاء



مجلس فض النزاعات
 كیة عام الأمریبدأ تطبیقھا بالولایات المتحدة أحد اشكال الوسائل البدیلة لفض النزاعات

وأرھقت من ثلاث سنوات كثر ھناك دعوى عالقة أمام القضاء لأكانت عندما ۱۹۷۷
ن فكرة وسیلة بدیلة لحسم ھذا النزاع عوطرحت الدعوى الطرفین بالوقت والمصاریف 

زاع، ثم أحد كبار موظفیھ ممن لھ درایة ومعرفة بتفاصیل النقیام كل طرف باختیار طریق  
قطمحایداً ونجحت ھذه الطریقة بحسم النزاع بجلسة واحدة فیختار الموظفان رئیساً 

 یتم تطبیق مجلس فض النزاعات  في كل من:

oالدوليالبنكWorld Bank

oالاستشاریینللمھندسینالدوليلاتحاداFIdIC

oالمدنیةللھندسةالمتحدةالمملكةمعھدUK Institution of Civil 

oومنظمات دولیة أخرى



 من خلال حل النزعات ) ٥۹(تضمن عقد الانشاءات العامة بالسعودیة بالمادة
فریق مكوّن منمجلس من فیتم حلھا من خلال النزاعات مجلس یكوّن لحل 

رأس وزارة المالیة من یتممثل عن الجھة الحكومیة وممثل عن المتعاقد، وتعینّ
المجلس

  في عقد التشییدFIdIC الاستشاري (المھندستم استبدال ۱۹۹۹لعام
وعبمجلس یعینھ طرفي العقد في بدایة المشرفض النزاعات في ) المشرف

ارات یتابع مجلس فض النزاعات المشروع منذ بدایتھ الى نھایتھ عن طریق زی
میدانیة دوریة ودراسة التقاریر والمراسلات 

حالة یصدر المجلس قرارتھ لحل النزاع استنادا للعقد والقوانین المرعیة وفي
للتحكیمعدم موافقة احد الأطراف على قرار المجلس یمكن اللجوء 

مجلس تسویة النزاعات 



یمتھ في مشروع نفق المانش بین المملكة المتحدة وفرنسا والذي بلغت ق
تسویة بلیون جنیھ إسترلیني  حقق مجلس تسویة النزاعات نجاحا في٦،۲
مطالبة عرضت علیھ۱٦مطالبة من ۱۳

مویل وفي مشروع محطة لتولید الطاقة الكھرومائیة بالصین والذي نفذ بت
البنك الدولي نجح المجلس بتسویة كافة النزاعات المعروضة علیھ

 لمتحدة خلال تجربة ھیئة العقود بالخدمات المسلحة بالولایات الأمریكیة امن
ASBCA 42  ل بدائل حل النزاع وجد انھ تم الاتفاق لحمطالبة استخدمت

المطالبات ٪ من ھذه ۹۰النزاع ل 

 إدارة النزاعات في  عقود الصیانة والتشغیل وفض أرى إن تطبیق مجلس
شروع النزاعات التي تحدث بالمحل المرافق للمشاریع الكبرى  یساھم في  

قبل تفاقمھا 

النزاعات فض مجلس 



النزاعات في عقود الصیانة للمشاریع الكبرىمزایا تطبیق مجلس فض 

 یث تم المجلس وكفاءتھ التقنیة وقبول قرارتھ حمصداقیة
اختیاره بشكل مشترك من اطراف العقد 

 النزاعاتفي وقتھ وحلھ یقلل من تراكم معالجة النزاع

ععلى علاقات الأطراف فلا تنقطع بسبب النزاحافظ ی.

 مقارنة بالقضاء والتحكیممختصر للوقت طریق

 أو في التكالیف، بالنسبة لما ینفق على التقاضيقلیل
.التحكیم 

یمتاز بالمرونة ولا یتقید بقواعد جامدة لحل النزاع



الخلاصة

 اطرافلواجبات ومسؤولیات وحقوق وضوح مجال العمل بالعقد  وتحدیدھا
وق النظر في تفسیر الوثائوجھات في  یقلل  احتمالات الاختلاف العقد  

یجنب اطراف المشروع النزاعات 

 یحقق النزاعات  فضلمجلس اتفاق اطراف العقد على إحالة النزاعات
علاقة جیدة بین أطرافحسما للنزاعات الحادثة بالمشروع  ویحافظ على 

المشروع



!شكرا لكم



المراجع 

 ض والوسائل البدیلة لفالفیدیكالمطالبات في العقود الھندسیة وعقود
النزاعات تألیف الدكتور ھشام محمد قندیل والمھندس محمد ماجد خلوصي

 یفینلاباولكتاب مطالبات وتغییرات وحل نزاعات عقود التشیید ، تألیف
خالد سعد القحطاني. ترجمة د

 ور للدكت) فیھاالعقود الھندسیة وأنواعھا ووسائل فض النزاعات (محاضرة
فتحة نائب رئیس الھیئة العربیة للتحكیم الھندسيمحمد سعید 
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